Отчет 

по обращениям граждан за IV квартал и 2013 год
	№

п/п
	Наименование обращений
	Количество

	
	
	IV кв.

2012 год
	IV кв.

2013 год
	2012

год
	2013

год

	
	Всего обращений
из них:
	1888
	1162
	7777
	7409

	1.
	О выделении земельного участка или отказе от него
выполнены

в работе
	314
297

17
	218
165

53
	1138
1104

34
	1146
974

172

	2.
	О заключении договора социального найма (улучшение жилищных условий)
выполнены

в работе
	161
142

19
	92
72

20
	525
506

19
	559
480

79

	3.
	О приватизации муниципальных жилых помещений
	216
	95
	598
	242

	4.
	О получении субсидий на оплату коммунальных услуг
	918
	427
	4520
	4397

	5.
	О социально-правовых отношениях
	108
	132
	448
	440

	6.
	О предоставлении копий документов (постановлений, решений, распоряжений)
	96
	59
	338
	295

	7.
	Об улучшении жилищных условий (ремонт жилья, отопления, водоотведения, канализации, газификация)
	32
	109
	85
	215

	8.
	О работе транспорта, ремонте дорог, мостов
	9
	3
	31
	19

	9.
	О работе школ, детских садов, больницы
	10
	8
	16
	26

	10.
	О трудоустройстве
	4
	-
	17
	8

	11.
	Об оказании материальной помощи
	4
	3
	13
	5

	12.
	Разное
	16
	16
	48
	57


Из Правительства Свердловской области за 2013 год поступило 23 обращения, 

из Восточного управленческого округа – 29, из которых 24 обращения были направлены из Приемной Президента Российской Федерации.
От Уполномоченного по правам человека Свердловской области – 3,

из Законодательного Собрания Свердловской области – 2,

из Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области – 2,

из Министерства агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской 
области – 1,

от политической партии «Единая Россия» – 1,

из Госжилинспекции – 1,

от Депутата Думы муниципального образования Алапаевское – 6.
