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Об утверждении реестра и стандарта качества оказания муниципальных услуг в области жилищно-коммунального хозяйства

На основании Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Устава муниципального образования Алапаевское, в целях  повышения качества оказания муниципальных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в целях улучшения бюджетного планирования, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить реестр муниципальных услуг в сфере ЖКХ (Приложение 

№ 1).

2. Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства (Приложение № 2).

3. Данное постановление опубликовать в газете «Алапаевская искра».
4. Контроль исполнения постановления возложить на  главу Администрации муниципального образования  Алапаевское К.И.Деева.

Глава администрации

муниципального образования
Алапаевское                                        




К.И.Деев

Приложение № 1

к постановлению Администрации

муниципального образования 

Алапаевское

№ 593/1 от 1 октября 2009 года

РЕЕСТР 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ   В СФЕРЕ  ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ АЛАПАЕВСКОЕ

	Код     
муниципальной
услуги    
	Код     
расходного  
обязательства
в реестре  
расходных  
обязательств
	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Единица измерения
	Нормативный правовой акт, предусматривающий предоставление муниципальной услуги (с указанием статьи, пункта, подпункта)
	Орган местного самоуправления, муниципальное учреждение, иное юридическое лицо, предоставляющее муниципальную услугу
	Категории   
физических   
и (или)    
юридических  
лиц, являющихся
потребителями 
государственной
услуги

	 Ответственный: МУ «Служба единого заказчика»

	
	901,000____,0501       
	Содержание муниципального жилищного фонда
	-Капитальный ремонт муниципального жилищного фонда

-Предоставление управляющим организациям, товариществам собственников жилья либо жилищным кооперативам или иным специализированным потребительским кооперативам бюджетных средств на капитальный ремонт многоквартирных домов
	тыс. кв.м

и другие показатели по переч ню работ в соответствии с дефект ными актами


	п.п.6 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ";

-ч.2 ст.18 Федерального закона  от 21.07.2007 №185-ФЗ "О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000_____,0502
	Мероприятия в области коммунального хозяйства
	Ремонт объектов инженерной инфраструктуры, обеспечивающей услуги электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения населению
	коли   чество  .объектов
	-п.п.4 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000____,0502
	Проектирование, строительство и реконструкция объектов инженерной инфраструктуры
	Проектирование, строительство и реконструкция объектов инженерной инфраструктуры, обеспечивающих электро-, газо-, тепло-, водоснабжение и водоотведение для населения
	п. м, куб. м
	-п.п.4 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ";


	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000____,0503
	Мероприятия по благоустройству
	Реконструкция, капитальный и текущий ремонт, текущее содержание элементов благоустройства: 

-дорог, 

- светофорных объектов, переданных в муниципальную собственность;

-мостов и путепроводов; 

-зеленых насаждений; 

-сетей уличного освещения;                 

-содержание городских пляжей, общественных туалетов;

-отлов безнадзорных животных;

-организация спасательных постов на пляжах МО Алапаевское;
	-тыс. кв.м.
-единиц
-тыс. кв.м

-свето точки

-тыс. кв.м

-ед.

-коли чество постов
	-п.п.5, 25, 27 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000____,0503

901,000____,0603
	Мероприятия по сбору, вывозу и утилизации твердых бытовых отходов и крупногабаритных отходов
	Сбор, вывоз, утилизация твердых бытовых отходов и крупногабаритных отходов
	тыс. куб.м
	-п.п.24 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000____,0502


	Услуги по помыву малоимущих граждан в общих отделениях бань
	Предоставление услуг по помыву малоимущих граждан в общих отделениях бань
	Количество помывов
	-п.п.15 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ";

-Устав МО
-постановление Администрации МО об установлении тарифа на помыв в общих отделениях бань
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические лица

	
	901,000_____,0503
	Текущее содержание объектов и элементов благоустройства общественных муниципальных кладбищ
	- текущее содержание грунтовых дорог и дорог с асфальтовым покрытием в летний и зимний период;

- содержание общественных туалетов;

- уход за контейнерами;

- уход за урнами;

- уход за деревьями
	-кв.м

-шт.
	-п.п.23 п.1 ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ";

-Федеральный закон от 12.01.1996 №8-ФЗ "О погребении и похоронном деле"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000____,0503
	Организация службы эвакуации умерших
	Доставка невостребованных умерших в морг
	Коли чество дней
	Постановление Администрации МО Алапаевское "Об утверждении тарифа на содержание службы эвакуации невостребованных умерших"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица

	
	901,000_____,0408
	Пассажирские перевозки общественным транспортом
	Пассажирские перевозки общественным транспортом по утвержденным маршрутам, организация контроля пассажирских перевозок
	Количество поездок
	-п.п.7 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ"
	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица


	-ст.6 Федерального закона от 10.12.1995 №196-ФЗ "О безопасности дорожного движения" 


	МУ «Служба единого заказчика»
	Физические и юридические лица


Приложение № 2
к постановлению Администрации

муниципального образования 

Алапаевское

№ 593/1 от 1 октября 2009 года

СТАНДАРТЫ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

I.СТАНДАРТ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«БАННЫЕ УСЛУГИ»

1.Область применения стандарта качества оказания  муниципальной услуги
1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальной услуги «Банные услуги» распространяется на организации различных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту на выполнение работ по муниципальной услуге. 

1.2.Информация об организациях, оказывающих услугу (наименование, адрес, телефоны), размещается на официальном сайте администрации    МО  в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги «Банные услуги»

2.1.Санитарные правила устройства, оборудования и содержания бань (утверждены зам. Главного государственного санитарного врача СССР 19.06.1972г. № 982-72);
2.2.Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены  приказом МЧС РФ от 18.06.2003г. № 313);

2.3. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008г.);
2.4. Иные нормативные правовые акты, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с Уставом муниципального образования Алапаевское.
3.
Порядок получения доступа к услуге
3.1.Муниципальная услуга предназначена для  оказания на территории муниципального образования Алапаевское всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.
Дети младше 14 лет могут получить услугу только в сопровождении взрослых.
3.2.Для приобретения возможности получения услуги, жителям (гостям)  МО Алапаевское необходимо лично обратиться в организацию, оказывающую услугу. 
3.3. Информация об организациях, оказывающих услугу, размещается на официальном сайте администрации МО в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом

4.1.
Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории.
4.1.1.в зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, должны быть очищены от снега и льда;
4.1.2.здание бань должно быть обеспечено водопроводом, канализацией, отоплением, вентиляцией и горячим водоснабжением;
4.2.
Требования к оборудованию помещений, в которых оказывается услуга;
4.2.1.здание, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано местами для ожидания посетителями начала сеанса, в том числе не менее чем 4 сидячими местами;
4.2.2.в холле здания, в котором оказывается услуга, на видном месте должен быть вывешен прейскурант цен на услуги, предоставляемые оказывающей услугу организацией;
4.2.3.помещения бань должны быть оборудованы гардеробом;
4.2.4.для осуществления контроля за температурой воздуха в помещениях бани должны быть вывешены термометры (в том числе в парильных помещениях);
4.2.5.в каждом отделении бани должна быть аптечка первой помощи, содержащая нашатырный спирт, йодную настойку, вазелин, перевязочный материал и средства, применяемые при ожогах;
4.2.6.здание, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано раздельными парильными, раздевальными и мыльными для лиц разного пола;
4.2.7.в помещении раздевальной должны быть оборудованы сидячие места для каждого посетителя;
4.2.8.мебель, устанавливаемая в помещениях бань, может быть жесткой или полужесткой, обитой дерматином, клеенкой, пластиком и иными материалами, легко поддающимися мытью и дезинфекции. Оборудование помещений мягкой мебелью не разрешается;
4.2.9.помещения раздевальных должны быть оборудованы умывальниками с подводкой горячей и холодной воды;
4.2.10.организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить график уборки помещений бани;
4.2.11.организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить здание, в котором оказывается услуга, мусорными ведрами или корзинами;
4.2.12.помещения парильных должны быть оборудованы автоматическими средствами пожаротушения;
4.2.13.тазы, предназначаемые для мытья тела и мытья ног, должны быть металлическими, не подвергающимися коррозии;
4.2.14.на видных местах в помещениях бани должны быть сделаны надписи о запрещении курения;
4.2.15.во всех производственных, административных, складских и вспомогательных помещениях на видных местах должны быть вывешены таблички с указанием номера телефона вызова пожарной охраны;
4.2.16.в здании, в котором оказывается услуга, должны быть на видных местах вывешены планы (схемы) эвакуации людей в случае пожара, а также предусмотрена система (установка) оповещения людей о пожаре;
4.3. Требования к состоянию помещений и оборудования
4.3.1.в помещениях, в которых оказывается услуга, (за исключением парильных помещений и помывочных залов) должен поддерживаться температурный режим - не менее +18 градусов по шкале Цельсия и не более +25 градусов по шкале Цельсия;
4.3.2.температура воздуха в парильных помещениях должна быть не ниже +60 градусов по шкале Цельсия;
4.3.3.ежедневно перед началом и после окончания работы бани все помещения, в которых оказывается услуга, должны быть проветрены;
4.3.4.к началу работы оказывающей услугу организации полы в залах, коридорах, холле, раздевальных помещениях должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей;
4.3.5.сидячие места в раздевальных и парильных помещениях должны быть прочно и устойчиво закреплены;
4.3.6.в помещениях, в которых оказывается услуга, должны отсутствовать острые сколы и выступающие предметы на полах, столах, сидячих местах, стенах;
4.3.7.душевое оборудование в помывочных залах должно быть исправным, на каждом кране, предусмотренном для умывания, должен располагаться исправный вентиль, должны отсутствовать непредусмотренные течи;
4.3.8.организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);
4.4. Требования к режиму работы бань
4.4.1.предоставление услуги должно производиться ежедневно не менее 7 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед за исключением санитарных дней;
4.4.2.график работы бани, проведения санитарных дней должен быть вывешен в месте продажи билетов на видном, доступном для обозрения месте;
4.4.3.кассы в помещениях бани должны работать в течение времени работы оказывающей услугу организации. Перерывы работы касс должны составлять не более 15 минут подряд и не более 1,5 часов в день;
4.5.
Требования к предоставлению сопутствующих услуг
4.5.1.гардеробы должны работать в течение всего времени работы организации, оказывающей услугу. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 15 минут подряд и не более 1 часа в день;
4.5.2.организация, оказывающая услугу, не должна выдавать посетителям мыло, мочалки, веники, головные гребни и щетки общественного пользования;
4.6.
Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги
4.6.1.каждому посетителю должен быть выдан билет (или чек), удостоверяющий его право на посещение бани;
4.6.2. персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на местонахождение  сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе;
4.6.3.персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей бани, применять к ним меры принуждения и насилия;
4.6.4. сотрудники организации должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанных с нарушением иными посетителями общественного порядка, и  принимать меры к обеспечению прекращения нарушений со стороны данных посетителей;
4.6.5. организация, оказывающая услугу, должна  предоставлять информацию о режиме работы  и действующих тарифах  по  телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны в течение времени работы организации, оказывающей услугу;
4.7.
Требования к прочим аспектам деятельности:
4.7.1. организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов  государственного  пожарного  надзора  на  эксплуатацию  здания  и помещений, в которых оказывается услуга;
4.7.2. организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов санитарно-эпидемиологического надзора на эксплуатацию помещений, в которых оказывается услуга;
4.7.3.организация, оказывающая услугу, не должна оказывать услугу в случае отсутствия в помещениях, в которых оказывается услуга, освещения, холодной или горячей воды, отопления;
4.7.4.работники бань при приеме на работу должны пройти медицинский осмотр и в дальнейшем проходить медицинский осмотр не реже одного раза в год. Работники, не прошедшие в должном порядке медицинский осмотр, не могут быть допущены оказывающей услугу организацией до выполнения служебных обязанностей;
4.7.5.организация, оказывающая услугу, должна устранять неисправности используемого оборудования в течение суток с момента поломки;
4.7.6.организация, оказывающая услугу, должна устранять нарушения огнезащитных покрытий строительных конструкций, горючих отделочных и теплоизоляционных материалов, металлических опор оборудования, в течение 1 часа после обнаружения или оповещения со стороны посетителей;
4.7.8.В случае возникновения неисправностей оборудования бань, которые несут угрозу жизни или здоровья посетителей, организация, оказывающая услугу, должна прекратить оказание услуги до момента устранения данных неисправностей.
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
II.СТАНДАРТ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ БЛАГОУСТРОЙСТВА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1.Область применения стандарта качества оказания  муниципальной услуги

1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальной услуги в области благоустройства территории муниципального образования Алапаевское распространяется на организации различных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту. на выполнение работ по муниципальной услуге.
1.2.Информация об организациях, оказывающих услугу (наименование, адрес, телефоны), размещается на официальном сайте администрации МО в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги в области благоустройства территории муниципального образования


2.1. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008г.);

2.2.Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест» (утв. Минздравом СССР 05.08.1988г. № 4690-88);
2.1. 
2.3. Решение Думы МО Алапаевское 24.04.2009 № 196 «Об утверждении Правил благоустройства, озеленения территории населенных пунктов, обращения с отходами на территории  муниципального образования Алапаевское»;

 
Иные нормативные правовые акты по вопросам благоустройства территории муниципального образования, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с Уставом муниципального образования Алапаевское. 
3. Порядок получения доступа к услуге
3.1.Оказание муниципальной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.
3.2.Сообщить о повреждениях и неисправностях объектов внешнего благоустройства жители и гости МО могут по телефонам организаций, оказывающих услуги,  либо по телефонам 2-10-20, 3-42-62  комитета по экологии  муниципального образования.
В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения повреждения или неисправности.
4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом
4.1. Требования к содержанию тротуаров и остановочных площадок:
4.1.1.
Зимнее содержание:
4.1.1.1.организация, оказывающая услугу, должна производить очистку от снега и льда тротуаров и остановочных площадок по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю;
     4.1.1.2.при проведении работ по подметанию тротуаров и остановочных площадок, удаляемые снег, лед и иные предметы и вещества не должны попадать на одежду людей, находящихся на тротуарах и остановках общественного транспорта;
4.1.1.3.после проведения уборки снега и льда на тротуарах и остановочных площадках должны отсутствовать посторонние предметы, не имеющие отношения к обустройству указанных объектов;
4.1.1.4.организация, оказывающая услугу, не должна формировать снежные валы на проезжей части автодорог, на тротуарах, автостоянках, детских, спортивных, хозяйственных площадках; укладывать снег и сколотый лед на теплофикационные камеры и смотровые колодцы; сбрасывать снег и лед в открытые водоемы, приваливать снег к стенам зданий;
4.1.1.5.организация, оказывающая услугу, должна осуществлять вывоз снежных валов в течение 10 суток с момента их формирования;
4.1.1.6.организация, оказывающая услугу, должна обеспечить систематическое опорожнение урн, находящихся вдоль тротуаров и на остановочных площадках по мере их наполнения, но не реже 1 раза в неделю;
4.1.2.
Летнее содержание:
4.1.2.1.организация, оказывающая услугу, должна производить подметание и очистку тротуаров и остановочных площадок от мусора в соответствии с графиком работ;
4.1.2.2.при проведении работ по подметанию тротуаров и остановочных площадок, удаляемые вода, пыль, мусор и иные предметы и вещества не должны попадать на одежду людей, находящихся на тротуарах и остановках общественного транспорта;
4.1.2.3.после проведения уборки покрытие тротуаров и остановочных площадок должно быть чистым, без земли, луж и посторонних предметов, не имеющих отношения к обустройству объекта;
4.1.2.4.мусор и посторонние предметы, образующиеся в ходе уборки, должны вывозиться немедленно после окончания уборки;
4.1.2.5.организация, оказывающая услугу, должна обеспечить систематическое опорожнение урн, находящихся вдоль тротуаров и на остановочных площадках по мере их наполнения;
4.2.
Требования к ремонту тротуаров и асфальтового покрытия остановочных площадок:

4.2.1.организация, оказывающая услугу, должна при  производстве работ по ремонту покрытия тротуаров и остановочных (посадочных)  площадок  оборудовать зону производства работ ограждающими устройствами, соответствующими дорожными знаками;


4.2.2.организация, оказывающая услугу, должна в течение 2 часов после окончания ремонтных работ очистить место проведения работ от посторонних предметов, не имеющих отношения к обустройству ремонтируемого объекта;
4.3.
Общие требования:

4.3.1.персонал, оказывающий услугу организации, во время непосредственного  выполнения работ  ни  при каких обстоятельствах не должен кричать на жителей и гостей муниципального образования, употреблять нецензурные слова и выражения, распивать спиртные напитки;


4.3.2.в случае утраты или порчи при производстве работ по вине оказывающей услугу организации исправного состояния покрытий и  сооружений,  строений,  коммуникаций,  зеленых насаждений, оказывающая   услугу   организация   должна   в   течение   недели восстановить нарушенный участок до первоначального состояния.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
III.СТАНДАРТ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ СОДЕРЖАНИЯ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

1.Область применения стандарта качества оказания  муниципальной услуги
1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальной услуги в области содержания автомобильных дорог общего пользования муниципального образования Алапаевское распространяется на организации различных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту. на выполнение работ по муниципальной услуге. 

1.2.Информация об организациях, оказывающих услугу (наименование, адрес, телефоны), размещается на официальном сайте администрации МО в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги в области содержания автомобильных дорог общего пользования
2.2. Конституция Российской Федерации 
2.3. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008г.);
2.4. Федеральный закон от 10.12.1995г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» ( с изменениями от 18.12.2006г.) ;
2.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993г. № 1090 «О правилах дорожного движения» (с изменениями от 19.04.2008г.);
2.6. Постановление Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003г. № 70 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

2.7. Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест» (утв. Минздравом СССР 05.08.1988г. № 4690-88);
2.8. Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения» (принят постановлением Госстандарта РФ от 11.10.1993г. № 221);
2.9. Ведомственные строительные нормы ВСН 24-88 «Технические нормы ремонта и содержания автомобильных дорог» (утв. Минавтодором РСФСР 29.06.1988г.);
2.10. Решение  Думы  МО Алапаевское   от 24.04.2009 № 196 «Об утверждении Правил благоустройства, озеленения территории населенных пунктов, обращения с отходами на территории  муниципального образования Алапаевское»;

2.11. Иные нормативные правовые акты по вопросам содержания автомобильных дорог общего пользования, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с Уставом муниципального образования Алапаевское.
3. Порядок получения доступа к услуге
3.1.Оказание муниципальной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.
3.2.Сообщить о наличии зимней скользкости, обнаруженных на проезжей части посторонних предметах, скоплении на проезжей части дорог и общественных автостоянках талых и ливневых вод, жители и гости муниципального образования могут по телефонам организаций, оказывающих услуги,  либо по телефонам 2-10-20, 3-39-04 МУ «Служба единого заказчика Алапаевского МО».
В своем сообщении необходимо указать место и время обнаружения зимней скользкости, обнаруженных на проезжей части посторонних предметов, скопления на проезжей части дорог и общественных автостоянках талых и ливневых вод.

3.3. Жители муниципального образования должны быть проинформированы через средства массовой информации о периодичности (номенклатуре) работ летнего содержания (уборка мусора и грязи, полив дорожного полотна) и зимнего содержания (уборка снега, удаление  льда  и   снежных  накатов   с   проезжей   части  дорог, посыпка проезжей части дорог) улиц и дорог, а также о сроках их проведения.
4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом

4.1.Общие требования:

4.1.1. организация,  оказывающая  услугу, должна осуществлять содержание улиц и дорог, согласно утвержденной периодичности (номенклатуре) работ;
4.1.2. при выполнении работ по содержанию дорог на специализированной технике, осуществляющей работы, должен быть включен  проблесковый  маячок желтого  или  оранжевого цвета;

4.1.3. неработающие дорожные машины, должны быть обозначены соответствующими дорожными знаками, а в темное время суток и в условиях недостаточной видимости - дополнительно красными и желтыми сигнальными огнями;
4.1.4. при проведении работ оказывающая услугу  организация не должна блокировать дорожное движение на участке проведения работ;
4.1.5. в случае утраты или порчи при производстве работ по вине оказывающей  услугу организации  исправного состояния дорожных  покрытий  и  сооружений,  строений,  коммуникаций, зеленых насаждений вдоль улиц и дорог, оказывающая услугу организация должна в течение недели восстановить нарушенный участок до первоначального состояния;
4.1.5. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие нанесенных в результате проведения работ механических повреждений автотранспорта, в том числе припаркованного на обочине дорог;

4.1.6. персонал оказывающей услугу организации во время непосредственного выполнения работ, ни при каких обстоятельствах не должен кричать на жителей и гостей муниципального образования, распивать спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения;

4.1.7. сотрудники оказывающей услугу организации, непосредственно выполняющие работы по содержанию улиц и дорог, должны быть одеты в специальную одежду со светоотражающими вставками;
4.1.8. непосредственно  после  проведения уборки  на проезжей части дорог и улиц должны отсутствовать посторонние предметы, не имеющие отношения к обустройству дорожного полотна;
4.2. Зимнее содержание улиц и дорог:
4.2.1. организация, оказывающая услугу, должна убирать снег с проезжей части дорог и улиц в лотковую (прибордюрную часть), посредством формирования снежных валов. На дорогах без бордюров снег должен убираться за пределы обочин;
4.2.2. организация, оказывающая услугу, не должна формировать снежные валы:
-на пересечениях всех дорог и улиц в одном уровне и вблизи железнодорожных переездов в зоне треугольника видимости;
-ближе 5 м от пешеходного перехода;
-ближе 20 м от остановочного пункта общественного транспорта:
-на участках Дорог, оборудованных транспортными ограждениями или повышенным бордюром;
-на тротуарах;
-автостоянках, детских, спортивных, хозяйственных площадках;
-разделительных полосах дорожного полотна.
4.2.3. организация, оказывающая услугу, должна ликвидировать зимнюю скользкость на улицах общегородского значения непрерывного движения в течение 4 часов, с момента ее обнаружения (либо уведомления об этом со стороны жителей и организаций города), посредством обработки дорожного покрытия противогололедными материалами;
4.2.4. организация, оказывающая услугу, должна осуществить очистку улиц от снега в течение 6 часов с момента окончания снегопада (метели);

4.2.5. организация, оказывающая услугу, должна осуществлять вывоз снежных валов в течение 10 суток с момента их формирования;
4.2.6. организация, оказывающая услугу, не должна укладывать снег и сколотый лед на теплофикационные камеры и смотровые колодцы; сбрасывать снег и лед в открытые водоемы, приваливать снег к стенам зданий;

4.2.7. во время уборки снега и льда, убираемый посредством снегоуборочной техники снег (лед) не должен попадать на одежду людей, находящихся на остановках общественного транспорта и на пешеходных переходах;
4.3. Летнее содержание улиц и дорог:
4.3.1. при отсутствии осадков организация, оказывающая услугу, должна производить   механизированное   подметание   проезжей   части   с увлажнением;
4.3.2. при температуре воздуха выше +25 градусов по шкале Цельсия при отсутствии осадков оказывающая услугу организация должна производить увлажнение проезжей части улиц и дорог не реже 1 раза в сутки;
4.3.3. при проведении работ по подметанию и увлажнению дорожного покрытия, вода, пыль и мусор не должны попадать на одежду людей,  находящихся  на  тротуарах,  остановках  общественного транспортами на пешеходных переходах;
4.3.4. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отвод либо откачку талых и поверхностных вод с проезжей части дорог, автостоянок, в местах скоплений, превышающих по площади 30 кв.м.; 
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
IV.СТАНДАРТ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОСВЕЩЕНИЯ УЛИЦ

1.Область применения стандарта качества оказания  муниципальной услуги
1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальных услуг в области организации освещения улиц распространяется на организации различных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту на выполнение работ по муниципальной услуге.
1.2.Информация об организациях, оказывающих услугу (наименование, адрес, телефоны), размещается на официальном сайте администрации МО  в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги в области организации освещения улиц
2.1. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008 г.).
2.2. Приказ Минэнерго Российской Федерации от 13.01.2003г. № 6 «Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей»;
2.3.
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения» (принят постановлением Госстандарта РФ от 11.10.1993г. №221);
2.4.
Правила устройства электроустановок (утверждены приказом Минэнергетики Российской Федерации от 08.07.2002г. № 204);
2.5. Иные нормативные правовые акты по вопросам технического обслуживания объектов уличного освещения, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с Уставом муниципального образования Алапаевское.
3.
Порядок получения доступа к услуге
3.1. Оказание муниципальной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.
3.2. Жители и гости района могут сообщить о неисправностях работы системы освещения улиц (обрыв проводов, повреждение опор, наличие неработающих светильников (фонарей) и др.) по телефонам  2-10-20, 3-39-04, 3-44-15 МУ «Служба единого заказчика Алапаевского МО».
3.3. В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения повреждения или неисправности.
4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом

4.1. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить бесперебойную работу наружного освещения улиц и дорог в темное время суток за исключением случаев отключения электроэнергии энергоснабжающей организацией и иных, независящих от оказывающей услугу организации  обстоятельств;
4.2. организация, оказывающая услугу, должна производить включение наружных осветительных установок в вечерние сумерки при снижении естественной освещенности до 20 люкс, а отключение - в утренние сумерки при естественной освещенности до 10 люкс;
4.3. освещенность остановочных пунктов общественного транспорта в вечернее время должна составлять не менее 10 люкс;
4.4. освещенность проезжей части в вечернее и ночное время должна составлять не менее 5 люкс;
4.5. не допускается нахождение неработающих светильников (осветительных фонарей) подряд, один за другим;
4.6. организация оказывающая услугу, должна начать ремонтные работы наружных осветительных установок, связанные с обрывом электрических проводов или повреждением опор, в течение 1 часа
4.7.  после обнаружения или после  информирования  оказывающей услугу организации;
4.8. повреждения, связанные с обрывом электрических проводов или повреждением опор должны быть устранены в течение 3 суток;
4.9. организация, оказывающая услугу, должна производить замену перегоревших ламп освещения улиц в течение 3 суток с момента их выхода из строя;
4.10. на специализированной технике, используемой при производстве работ, должен быть включен проблесковый маячок желтого или оранжевого цвета;
4.11. места проведения работ, а также неработающие дорожные машины, строительные материалы, конструкции, которые не могут быть убраны за пределы дороги, должны быть обозначены соответствующими дорожными знаками, направляющими и ограждающими устройствами, а в темное время суток и в условиях недостаточной видимости - дополнительно красными и желтыми сигнальными огнями;
4.12. организация, оказывающая услугу, не должна при проведении работ блокировать движение автотранспорта более чем на 5 минут. При необходимости прекращения движения большей продолжительности данные действия должны быть согласованы с ГИБДД ОВД по  МО г. Алапаевск и МО Алапаевское и МУ «Служба единого заказчика Алапаевского МО» и организован объезд;
4.13. сотрудники оказывающей услугу организации, непосредственно выполняющие работы на автомобильных дорогах или в непосредственной близости от них, должны быть одеты в специальную одежду со световозвращающими вставками;
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
V.СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ И СОДЕРЖАНИЯ МЕСТ  ЗАХОРОНЕНИЙ

1.Область применения стандарта качества оказания  муниципальной услуги

1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальной услуги в области организации ритуальных услуг и содержания мест захоронений распространяется на организации различных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту. на выполнение работ по муниципальной услуге.
1.2.Информация об организациях, оказывающих услугу в области организации ритуальных услуг и содержания мест захоронений (наименование, адрес, телефоны), размещается на официальном сайте администрации МО  в сети Интернет и обновляется по мере изменения состава данных организаций.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги в области организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения


2.1.Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008г.
2.2.Федеральный закон от 12.01.1996г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» (с изменениями от 29.12.2006г.);
2.3.Указ Президента Российской Федерации от 29.06.1996г. № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;
2.4.Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.1997г. № 1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями от 01.02.2005г.);
2.5.Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» (утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.04.2003г.);

2.6.Постановление администрации  МО Алапаевское от 06.03 2009 г. № 105 «Об утверждении стоимости гарантированного перечня  услуг, по погребению умерших граждан на территории муниципального образования Алапаевское».

2.8.Иные нормативные правовые акты по вопросам организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции.

3.
Порядок получения доступа к услуге
3.1. Муниципальная услуга  оказывается  на территории муниципального образования Алапаевское  всем гражданам муниципального образования, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, иных обстоятельств.
3.2.Муниципальные кладбища свободны для посещения  любым жителем или гостем муниципального образования вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства, места регистрации, иных обстоятельств.
3.3.Для возможности посещения кладбищ жителям (гостям) МО Алапаевское  необходимо лично явиться в место его нахождения.

3.4.Для приобретения возможности получить услугу в части оказания ритуальных услуг, жителям муниципального образования Алапаевское  необходимо совершить следующие действия:
3.4.1.Лично обратиться в организацию, оказывающую услугу. 
Контактная информация об организациях,  предоставляющих бюджетную услугу представлена на официальном сайте администрации  МО  в сети Интернет, либо по телефонам 3-40-28 МУ «Служба единого заказчика Алапаевского МО».
3.4.2.Заключить договор на погребение и оказание ритуальных услуг с оказывающей услугу организацией.
Для заключения договора необходимо предъявить:
-
свидетельство о смерти, выданное органами записи актов гражданского состояния.
При заключении договора сотрудник организации, оказывающей услугу должен после совместного посещения предполагаемого места захоронения согласовывать, с указанием в договоре о дате, времени и месте захоронения.
Договор на погребение и оказание ритуальных услуг должен в обязательном порядке содержать информацию об общей полной стоимости заказанных им услуг, подлежащей оплате.
3.5. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю умершего или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируются:
- выдача документов, необходимых для погребения умершего, в течение суток с момента установления причины смерти; в случаях, если для установления причины смерти возникли основания для помещения тела умершего в морг, выдача тела умершего по требованию супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, не может быть задержана на срок более двух суток с момента установления причины смерти;

- предоставление возможности нахождения тела умершего в морге бесплатно до семи суток с момента установления причины смерти в случае, если супруг, близкие родственники, иные родственники, законный представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего, извещены о смерти, но существуют обстоятельства, затрудняющие осуществление ими погребения.
3.6. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируется оказание следующего перечня услуг по погребению 

-оформление и выдачу документов, необходимых для погребения умерших;
· предоставление и доставку гроба и других предметов, необходимых для погребения;
· перевозку гроба с телом (останками) умершего на кладбище;
-
погребение (захоронение гроба в землю).
3.7.Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, возмещается за счет:

- отделения Пенсионного Фонда Российской Федерации по Свердловской области  – на погребение умерших пенсионеров;

- Свердловского регионального отделения Фонда социального страхования – на погребение умерших работавших граждан и умерших несовершеннолетних членов семей работающих граждан;

-ТОИОГВСО – УСЗН  МСЗН СО по г. Алапаевску и Алапаевскому району -  в случаях, если умерший не работал и не являлся пенсионером, если личность умершего не установлена органами внутренних дел, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.
3.8.Услуги, предоставляемые сверх гарантированного набора похоронных услуг, являются платными и предоставляются в соответствии с прейскурантом цен организации, оказывающей услугу.
4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом

4.1. Обустройство и содержание муниципальных кладбищ.
4.1.1.
Требования к расположению и обустройству муниципальных кладбищ.
4.1.1.1.территория кладбища должна располагаться с подветренной стороны по отношению к жилой территории;
4.1.1.2.территория муниципальных кладбищ должна быть огорожена;
4.1.1.3.территория кладбища должна быть разбита на сектора. Каждому сектору должен быть присвоен отдельный номер или наименование;
4.1.1.4.около главного входа на территорию кладбища должен быть вывешен схематический план кладбища с обозначением административных зданий, секторов, дорожек, исторических и мемориальных могил, мест общественного пользования и емкостей с технической водой;
4.1.1.5.на территории кладбища не должны размещаться здания и сооружения, не связанные с обслуживанием кладбища и оказанием ритуальных услуг;
4.1.1.6.территория кладбища должна быть обеспечена емкостями с технической водой, доступными для пользования посетителями;
4.1.1.7.территория кладбища должна быть оборудована туалетом, доступным для посетителей;
4.1.1.8.для посетителей городского кладбища должна быть организована стоянка для автотранспорта не менее чем на 10 мест;
4.1.1.9.организация, оказывающая услугу, должна обеспечить круглосуточное наличие не менее 1 охранника (сторожа) на 20 га площади кладбища;
4.1.1.10.территория кладбища должна быть обеспечена урнами (мусорными контейнерами;
4.1.1.11.на территории кладбища должен быть организован отвод талых и ливневых вод с поверхности основных дорог;
4.1.2.
Требования к санитарному содержанию муниципальных кладбищ.
4.1.2.1.организация, оказывающая услугу, должна организовать уборку территории кладбища от бытового мусора и опавших листьев не реже 1 раза в месяц;
4.1.2.2.непосредственно после проведения уборки в зимнее время года основные дороги кладбища должны быть очищены от бытового мусора и посторонних предметов;
4.1.2.3.в летнее время года организация, оказывающая услугу, должна проводить уборку основных дорог кладбища не реже одного раза в месяц. Непосредственно после проведения уборки основные дороги кладбища должны быть очищены от бытового мусора и посторонних предметов;
4.1.2.4.вывоз мусора из урн и мусоросборников должен осуществляться не реже 1 раза в месяц;
4.1.2.5.организация, оказывающая услугу, должна в летний период не реже 1 раза в год производить осмотр и в случае обнаружения неисправностей ремонт скамеек, ограждений и прочего оборудования в местах общего пользования;
4.1.3. Прочие требования
4.1.3.1.кладбище в период с мая по октябрь должно открываться для посещений не позднее 8:00 и закрываться не ранее 18:00, в период с ноября по апрель - открываться не позднее 8:00 и закрываться не ранее 16:00;
4.1.3.2.размер земельного участка, отводимый для погребения тела в гробу должен быть не менее 1,0x2,0 м.;
4.1.3.3.размер земельного участка, отводимый для захоронения урны с прахом должен быть не менее 0,8x1,1 м.;
4.1.3.4.при создании новых или реконструкции действующих мест погребения, оказывающая услугу организация должна иметь положительные заключения экологической и санитарно-гигиенической экспертизы на осуществление указанных работ;
4.1.3.5.организация, оказывающая услугу, не должна сносить или переносить создаваемые и существующие места погребения без соответствующего решения администрации муниципального образования.
4.1.3.6.около центрального входа на территорию кладбища должна быть организована продажа венков, цветов, памятников, могильных плит и прочих предметов ритуала;
4.1.3.7. персонал организации, оказывающей услугу ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, распивать на территории кладбища спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения в присутствии посетителей;
4.1.3.8.персонал организации, оказывающей услугу при обращении посетителей должен отвечать на все вопросы, касающиеся обустройства кладбища, порядка проезда, местонахождения объектов инфраструктуры и правил поведения на кладбище;

4.2. Предоставление ритуальных услуг
4.2.1.
Требования к составу услуг и предоставлению информации
4.2.1.1.организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на право оказания ритуальных услуг и предъявлять ее по требованию граждан, обратившихся за получением услуг;
4.2.1.2.организация, оказывающая услугу, не вправе отказать обратившимся в предоставлении транспортных услуг, услуг по обеспечению предметами ритуала (гробы, венки и т.д.), оформлению заказа на отвод участка для захоронения гроба с телом;
4.2.1.3.организация, оказывающая услугу, должна предоставить обратившемуся за оказанием ритуальных услуг возможность получения консультационной помощи (возможно за отдельную плату) по организации похорон;
4.2.1.4.в помещении, в котором производится прием заказов, в доступном для посетителей месте должна находиться информация о порядке предоставления гарантированного перечня услуг родным и близким умершего и выплате  социального пособия на погребение.
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию, оказывающую услугу от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
6.ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА
6.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта  качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.
За несовершеннолетних обжаловать нарушение  настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные  организации  могут  представлять  интересы вышеуказанных лиц.
6.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта  качества муниципальной услуги (далее - заявитель) может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:
1. указание на нарушение требований стандарта сотруднику организаций оказывающей услугу;
2. жалоба на нарушение  требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;
3. жалоба на  нарушение  требований стандарта в администрацию города;
4. обращение в суд.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
7.1.
Ответственность за нарушение требований стандарта  сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.
7.2.
Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители организаций, выполняющих муниципальный заказ.
7.3. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
 Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим муниципальные услуги в соответствии с муниципальный контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.
Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.
8.ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

8.1. Состояние информации об организации должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1192 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

8.2. Информация об оказываемых услугах должна находиться непосредственно в помещениях организаций, оказывающих муниципальные услуги в области жилищно-коммунального хозяйства. Также данная информация должна доводиться посредством электронного информирования, средств массовой информации.

8.3. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы организаций, должны размещаться при входе в здание организации.

8.4. Организации обязаны довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным действующим законодательством и обеспечивающим ее доступность для населения.

8.5. В состав информации об муниципальных услугах должны быть включены:

перечень основных муниципальных услуг, предоставляемых организацией;

характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

наименование муниципальных стандартов, требованиям которых должны соответствовать муниципальные услуги.

