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Администрация

Муниципального образования Алапаевское

Постановление

03    июля   2012 г.
                             №  436/1
г.  Алапаевск
Об утверждении Административного регламента  по предоставлению муниципальной  услуги «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального  жилищного фонда»

В целях реализации на территории муниципального образования  Алапаевское мероприятий по разработке Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда», руководствуясь Федеральный законом Российской Федерации от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации муниципального образования Алапаевское от 22 декабря 2009 года № 754 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов  исполнения муниципальных функций и Административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании Алапаевское», Уставом муниципального образования  Алапаевское,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
 1. Утвердить Административный регламент по осуществлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» (прилагается).

2. Муниципальному казенному учреждению «Управление жилищно-коммунального хозяйства, строительства и обслуживания органов местного самоуправления» обеспечить в пределах своей компетенции исполнение Административного регламента, а так же организацию и проведение мониторинга эффективности предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда».

ГУП СО "Алапаевская типография", 2012 год, зак.592, тир.700

     3. Должностному лицу, ответственному за предоставление сведений о данной услуге, обеспечить размещение информации  об услуге в Сводном реестре государственных услуг (функций) с использованием программного обеспечения «Реестр государственных услуг Свердловской области («РГУ - клиент»).

    4. Организационному отделу Администрации муниципального образования Алапаевское разместить Административный регламент  на официальном сайте Администрации муниципального образования Алапаевское  «www.alapaevskoe.ru».

   5. Настоящее постановление вступает в силу после его опубликования в газете «Алапаевская искра».
   6. Контроль за выполнением данного постановления возложить на           заместителя главы Администрации муниципального образования Алапаевское  по ЖКХ, строительству и транспорту  О.М. Торсунова.

Глава Администрации

муниципального образования

Алапаевское                                                                                   К.И. Деев      

Утвержден

постановлением Администрации

муниципального образования 
Алапаевское

№ 436/1 от 03 июля 2012 года
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Наименование муниципальной услуги:

«Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда».

2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

      Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Градостроительным  кодексом Российской Федерации;

3) Земельным  кодексом Российской Федерации;

4) Жилищным кодексом Российской Федерации;

5) Нормами и правилами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 года № 170;

6) Методическим пособием по содержанию и ремонту жилищного фонда МДК 2-04.2004;

7)  Уставом муниципального образования Алапаевское;

8) Уставом Муниципального казенного учреждения «Управление жилищно-коммунального хозяйства, строительства и обслуживания органов местного самоуправления».

3. Предоставление муниципальной услуги. 

       Органом местного самоуправления муниципального образования Алапаевское, уполномоченным на осуществление муниципальной услуги «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда», является Администрация муниципального образования Алапаевское.

Исполнителем муниципальной услуги: «Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда», является  Муниципальное казенное учреждение «Управление жилищно-коммунального хозяйства, строительства и обслуживания органов местного самоуправления» (далее – МКУ «УЖКХ, С и ООМС») в соответствии с функциями, возложенными Администрацией муниципального образования Алапаевское.


При предоставлении муниципальной услуги  принимают участие в качестве 
источников получения документов, необходимых для предоставления информации, технологического обеспечения для проверки сведений, предоставляемых заявителем, следующие органы и учреждения,    в соответствии с полномочиями, возложенными на них:

1) Алапаевское бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости;

2) Управляющие организации, осуществляющие обслуживание муниципального жилищного фонда.

3) Комитет по управлению имуществом Администрации муниципального образования Алапаевское.

4) Управление государственной жилищной инспекции Свердловской области.

4. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Выдача  Акта обследования объекта муниципального жилищного фонда,  либо обоснованный отказ. 

5. Сроки предоставления муниципальной услуги, описание заявителей.

5.1  Муниципальная услуга «Подготовка и выдача Акта обследования объекта муниципального жилищного фонда» осуществляется в течение месяца с момента регистрации обращения заявителя.

5.2 «Подготовка и выдача Акта обследования объекта муниципального жилищного фонда» может быть осуществлена и ранее, при наличии аварийных ситуаций на объекте. 

5.3  Описание заявителей:

Заявителями муниципальной услуги (далее – заявитель) являются  пользователи жилого помещения в муниципальном жилищном фонде - граждане Российской Федерации, либо иностранные граждане, если на них распространяются международные договоры Российской Федерации, а также уполномоченные ими лица на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Категории заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга:

1)собственники жилых  помещений;

2)наниматели жилых помещений по договорам социального и  договорам найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.

6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в Муниципальное казенное учреждение «Управление жилищно-коммунального хозяйства, строительства и обслуживания органов местного самоуправления» следующие документы:

    1)  заявление на предоставление муниципальной услуги по форме согласно приложения № 1 к настоящему Регламенту;

2)  документы, подтверждающие правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства;

    3) справку Управляющей организации об отсутствии задолженности платы за жилищно-коммунальные услуги на текущую дату;

    4)  копии договоров на обслуживание жилищным фондом и оказания коммунальных  услуг.
7. Перечень оснований для отказа в предоставлении  услуги и отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа предоставления муниципальной услуги является:

               1) отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством; 

2) предоставление  не в полном объёме документов, указанных в   пункте 6 настоящего Регламента;

               3) несоответствие требованиям предоставления документов указанным   в пункте 13  настоящего Регламента.

8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Консультации,    обследование муниципального жилищного фонда, составление и выдача  акта обследования объекта муниципального жилищного фонда специалистами МКУ «УЖКХ, С и ООМС»  предоставляется  заявителю  на  безвозмездной  основе.

9.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги  и  при  получении результата предоставления услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» и  при  получении   результата   составляет не более 15 минут.

10.   Срок регистрации  запроса заявителя  о  предоставлении услуги.

Срок регистрации  запроса заявителя  о  предоставлении услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» составляет не более двух дней.

11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

11.1. Требования к размещению и оформлению помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга:

         1) прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении (присутственное место);

            2)   размещено на первом  этаже здания (строения);

3) включает места для ожидания, информирования и приема заявителей;

           4) предусматривает оборудование и наличие доступных мест общего пользования (туалетов), мест хранения верхней одежды.

11.2. Требования к местам для ожидания:

           1) место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении;

           2) место ожидания должно соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов;

           3) место ожидания в очереди на предоставление или получение документов должно быть оборудовано стульями,  скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на  специалиста, осуществляющего прием документов от заявителей;

           4) для создания комфортных условий ожидания на столах для письма могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция (брошюры, буклеты).

11.3. Требования к местам приема заявителей:

Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать: 

            1) комфортное расположение заявителя и должностного лица;

         2) удобство оформления заявителем письменного заявления или обращения; 

            3) возможность копирования  документов; 

            4) доступ  к основным нормативным  правовым актам,     регламентирующим полномочия и сферу компетенции Учреждения;     

            5) доступ к локальным актам, регламентирующим предоставление муниципальной услуги;

         6) наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4. 

12. Показатели качества и доступности муниципальной услуги.
12.1. Заявитель имеет право:

обращаться с устным запросом о предоставлении муниципальной услуги или направить письменный запрос, запрос в электронной форме о предоставлении муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

получать муниципальную услугу своевременно, в полном объеме и в любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации;

получать ответ по существу поставленных в обращении вопросов, или уведомление о переадресации его обращения в орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов;

обращаться в досудебном и (или) судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации, с жалобой (претензией) на принятое по его обращению решение или на действия (бездействие) должностных лиц (специалистов) МКУ «УЖКХ, С и ООМС».

12.2. Должностные лица (специалисты) МКУ «УЖКХ, С и ООМС»:

предоставляют муниципальную услугу в полном объеме, своевременно, в соответствии с требованиями нормативных правовых актов;

обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего обращение;

запрашивают необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;


дают письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляют Заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

12.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам (специалистам)  МКУ «УЖКХ, С и ООМС» при предоставлении муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред заявителю.

12.4. Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги  являются:

1) достоверность предоставляемой заявителю информации;

2) полнота информирования;

3) наглядность форм предоставляемой информации;
4) четкость в изложении информации;

5) удобство и доступность получения;

6) оперативность предоставления информации. 

13. Предоставленные документы должны соответствовать  следующим требованиям:

             1) текст документа  написан разборчиво от руки или  при помощи средств электронно-вычислительной техники;

             2) фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

             3) в  документах отсутствуют неоговоренные исправления;

             4) документы не исполнены карандашом.

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

14.  Предоставление муниципальной услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» включает в себя следующие административные процедуры: 

14.1.Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги.

14.1.1.Информация о муниципальной услуге, процедуре её предоставления предоставляется:


         1)  непосредственно специалистами МКУ «УЖКХ, С и ООМС»;


         2) с использованием средств телефонной связи и электронного 


информирования;

              3) посредством размещения в информационно - телекоммуника-ционных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»),  публикаций  в средствах массовой информации, издания информационных материалов на стендах в помещении Администрации муниципального образования Алапаевское, МКУ  «Управление жилищно-коммунального  хозяйства, строительства и обслуживания органов местного самоуправления».

14.1.2 Информация о месте нахождения и графике работы Администрации муниципального образования Алапаевское:

Местонахождение Администрации муниципального образования  Алапаевское: Свердловская область, г. Алапаевск, ул. Розы Люксембург, 31

Почтовый адрес: 624600, Свердловская область, г. Алапаевск, ул. Розы Люксембург, 31

Адрес официального интернет-сайта администрации муниципального образования Алапаевское: www.alapaevskoe.ru
Телефон (факс): 8 (34346) 3-42-43

График работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00, в пятницу с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 12.48

14.1.3 Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

Местонахождение МКУ «УЖКХ, С и ООМС»: Свердловская область, г.Алапаевск, ул. Розы Люксембург,31.
Почтовый адрес: 624600, Свердловская область, г. Алапаевск, ул. Розы Люксембург, 31.
Юридический адрес : 624630, Свердловская область, Алапаевский р-он, п.Заря, ул. Ленина 10.
  Электронный адрес: alapmo@mail.ru.
            Телефоны: 8 (34346) 3-44-15; 3-40-28; 3-42-78.
            Факс: 8 (34346) 3-42-78.
            График работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00, в пятницу с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 12.48.
14.1.4 Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители вправе обратиться: 

1) в устной форме лично или по телефону к специалистам МКУ 
   «УЖКХ, С и ООМС», назначенными ответственными исполнителями  
муниципальной услуги;

2) в письменной форме почтой в адрес «УЖКХ, С и ООМС»;

3) в письменной форме на  электронный адрес: alapmo@mail.ru.
При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты МКУ «УЖКХ, С и ООМС», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование заявителя осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для Заявителя время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Специалист, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения. Письменный ответ на обращение подписывается  руководителем МКУ «УЖКХ, С и ООМС» с указанием исполнителя  и направляется по адресу, указанному в обращении. Срок рассмотрения обращения не более десяти дней с момента получения обращения.

14.2. Принятие и регистрация заявления.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в МКУ «УЖКХС и ООМС», либо поступление запроса по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту, единый портал государственных и муниципальных услуг.

Специалист, в обязанности которого входит принятие заявления:

                    1) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;


          2) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

Результатом административной процедуры является получение специалистом, уполномоченным на принятие обращения заявителя, принятых документов.

Продолжительность исполнения административной процедуры составляет не более трех дней.
Датой подачи заявления в форме электронного документа считается день направления заявителю электронного сообщения от уполномоченного органа о принятии заявления.

14.3. Рассмотрение  обращения (заявления). 

Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформления результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя:

                   1) устанавливает предмет обращения заявителя;

                   2) проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных в 
пункте 6  настоящего Регламента;

                 3) проверяет соответствие предоставленных документов требованиям, установленным пунктом 13 настоящего регламента.
Продолжительность исполнения административной процедуры десять рабочих дней.

14.4.Составление акта обследования объектов муниципального жилищного фонда.

Акт обследования объектов муниципального жилищного фонда  составляется специалистом МКУ «УЖКХ, С и ООМС» в соответствии с данными осмотра муниципального жилищного фонда и утверждается руководителем МКУ «УЖКХ, С и ООМС». Целью осмотров является установление возможных причин возникновения дефектов и выработка     мер по их устранению, осуществление контроля над использованием и содержанием помещений.

При обнаружении, при осмотре муниципального жилищного фонда, различного рода дефектов или нарушений, специалистами МКУ «УЖКХ, С   и ООМС» составляется ведомость дефектов и локальный сметный расчет. Срок исполнения десять рабочих дней.

14.5. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю («Подготовка и выдача акта обследования объектов муниципального жилищного фонда»).

Основанием для начала процедуры выдачи результата предоставления муниципальной услуги является подписание (утверждение) руководителем МКУ «УЖКХ, С и ООМС» Акта обследования объекта муниципального жилищного фонда.

Специалист, ответственный за выдачу документов, вручает акт обследования объекта муниципального жилищного фонда лично заявителю под роспись, либо направляет по почте, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем,  при подаче запроса.

Копия акта вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в  МКУ «УЖКХ, С и ООМС».

Результатом  предоставления муниципальной услуги  является выдача  заявителю « Акта  обследования объекта муниципального жилищного фонда»,  либо обоснованный отказ. Максимальный срок исполнения в течение трех рабочих дней.

IV. ФОРМЫ  КОНТРОЛЯ  ЗА  ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО   РЕГЛАМЕНТА

 

15. Формы  контроля   за  исполнением административного регламента: 

15.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и  выдача  акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» осуществляется руководителем, ответственным  за организацию  работы  по  предоставлению  муниципальной  услуги - МКУ «УЖКХ, С  и ООМС».

15.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной функции, проверок соблюдения и исполнения работником МКУ «УЖКХ, С и ООМС» положений   настоящего Административного регламента, иных правовых актов.

15.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем МКУ «УЖКХ, С и ООМС».

15.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей результатов предоставления муниципальной функции, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников МКУ «УЖКХ, С  и ООМС».

15.5. Глава Администрации муниципального образования Алапаевское осуществляет контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги, включающий в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов МКУ «УЖКХ, С и ООМС».

15.6. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению, жалобе по предоставлению данной муниципальной услуге). По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, работники, допустившие нарушение данного Регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации. 

V.  ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А        ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

16. Порядок обжалования действия (бездействия) и принятых решений в процессе исполнения муниципальной функции осуществляется в соответствии 
с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации.

16.1. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции на основании настоящего регламента, могут быть обжалованы:

- в Администрацию муниципального образования Алапаевское,

- в Алапаевскую городскую прокуратуру. 


16.2. Соответствующее заявление и (или) жалоба на должностное  лицо  в Администрацию муниципального образования Алапаевское подается через организационный отдел Администрации муниципального образования Алапаевское.




16.3. В письменном обращении указываются:

1) наименование органа, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо;

2) фамилия, имя, отчество Заявителя либо полное наименование для юридического лица;

3) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;

4) предмет обращения;

5) личная подпись (подпись уполномоченного представителя) и дата. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть поступившее обращение.

16.4. Обращение Заявителя, содержащее нецензурные выражения, либо не позволяющее установить лицо, обратившееся с соответствующим обращением, рассмотрению не подлежит.

16.5. Письменное обращение подлежит рассмотрению в течение тридцати дней с даты  регистрации обращения. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на тридцать дней, о чем Заявитель уведомляется в письменной форме.

При устном обращении ответ Заявителю дается непосредственно в ходе личного приема.

16.6. Если в результате рассмотрения обращения доводы Заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности руководителя учреждения, допустившего нарушение, в ходе исполнения муниципальной услуги, требований действующего законодательства, настоящего Регламента и повлекшее за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, Заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин признания необоснованности.

16.7. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

16.8.Действия (бездействие) должностного лица, решения органа местного самоуправления могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Приложение №1

к Административному регламенту  
по предоставлению муниципальной 
услуги «Подготовка и выдача 

акта обследования объектов 
муниципального жилищного фонда»,

утвержденное постановлением 

Администрации муниципального 
образования  Алапаевское

№ 436/1 от 03 июля 2012 года

                                                                                          Директору МКУ «УЖКХ, С и ООМС» 

                                                                                                     Т.Д. Антипановой

                                                                                          от   ____________________________

                                                                                                         (заказчика)

                                                    ЗАЯВЛЕНИЕ

                 Для выдачи акта обследования  муниципального жилищного фонда

Заявитель ___________________________________________________________________

                                       (наименование организации,  физическое лицо)

просит выдать  акт обследования

на объект_____________________________________________________________________

расположенный________________________________________________________________

                                        (адрес:   населенный пункт,   улица,    № дома  )

Управляющая компания, ТСЖ____________________________________________________

Право владения________________________________________________________________

                                                        (договор)

Срок исполнения  работ_________________________________________________________

                                                                ( дата начала и окончания)

Основание, причина____________________________________________________________

                                                                (обследования,  работ)

Перечень прилагаемых документов_______________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон_______________________________

Дата подачи заявления _____________________________

                                                 (число, месяц, год)

Подпись заявителя_________________________________

Приложение № 2

к Административному регламенту  

по предоставлению муниципальной 

услуги «Подготовка и выдача 

акта обследования объектов 

муниципального жилищного фонда»,

утвержденное постановлением 

Администрации муниципального 

образования  Алапаевское

№ 436/1 от 03 июля 2012 года

БЛОК – СХЕМА

 ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
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Информирование (консультирование)





Поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги с необходимым пакетом документов





Специалист устанавливает предмет обращения и проверяет наличие всех документов





Регистрация заявления с пакетом документов








Доработка





Соответствие





Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги и предлагает принять меры по их устранению, либо обоснованный отказ








Все документы в наличии и соответствуют требованиям





Выдача  «акта обследования объектов муниципального жилищного фонда» заявителю








Подписание «акта»  руководителем МКУ «УЖКХ, С и ООМС»








Рассмотрение пакета документов, обследования объектов муниципального жилищного фонда, составление акта











